
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง 

 

 

กระบวนงาน การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ  

(Backup and Recovery) 

 

โดย 

กองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศทหาร 

กรมการสื่อสารทหาร 

พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 

คำนำ  

        กองปฎิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสาร

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ดำเนินการจัดทำ “คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงาน การสำรอง และกู้คืนข้อมูล

สารสนเทศ (Backup and Recovery) เพ่ือให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย มขีั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กระบวนงาน การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery) ที่ชัดเจน เป็น     

ลายลักษณ์อักษร สามารถใช้เป็นแนวทางในการสำรอง และกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดทำคู่มือฉบับนี้

จะเป็นประโยชน์กับกำลังพลที่ปรับย้ายเข้ามาใหม่ และกำลังพลที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ ได้เรียนรู้ และ     

มีความเข้าใจเกี่ยวกับการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ อีกทั้งเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป         

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายต่อไป  

 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจขั้นตอนกระบวน 

การสำรอง และกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ และเป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานด้านการสำรอง และกู้คืนข้อมูล

สารสนเทศ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือนำไปสู่การทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพหากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อันเป็นประโยชน์ กองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะรับข้อเสนอจากทุกท่าน 

เพ่ือนำไปปรับปรุงคู่มือฯ ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

กองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร 
กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 



 

สารบัญ 

 
                หน้า 

บทที่ ๑ บทนำ           
          ๑.๑ ความสำคัญ/ความเป็นมาของคู่มือการปฏิบัติงาน    ๑  
          ๑.๒ วัตถุประสงค์ของคู่มือการปฏิบัติงาน    ๑ 
 ๑.๓ ขอบเขต    ๑ 
 ๑.๔ ประโยชน์ที่ได้รับ    ๒ 
 ๑.๕ แผนที่ความรู้     ๒ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์     ๓ 
บทที่ ๒ ข้อมูลทั่วไป 
 ๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของกองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ    ๕ 
 ๒.๒ หลักเกณฑ์และระเบียบที่เก่ียวข้อง    ๖ 
บทที่ ๓ การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery)   
 ๓.๑ กระบวนงานการสำรองข้อมูล    ๗  
  ๓.๒ การบวนงานการกู้คืนข้อมูล     ๘ 

  ๓.๓ การบวนงานการกู้คืนข้อมูล     ๙ 

บทที่ ๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  ๔.๑ ปัญหาและข้อเสนอแนะ                                         ๑๘  
        ๔.๑.๑ โปรแกรม Veeam ไม่สามารถใช้งานได้                               ๑๘  
      . ๔.๑.๒ ไม่สามารถสำรองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนได้สำเร็จ               ๑๘            
         ๔.๑.๓ กระบวนการกู้คืนข้อมูลช้า                                ๑๙
        ๔.๑.๔ ข้อมูลทีส่ำรองไว้เกิดความเสียหาย                               ๑๙
ภาคผนวก                     ๒๐ 
          ผนวก ก หนังสือขออนุมัติแผนการสำรองข้อมูล (Backup) และแผนทดสอบการกู้คืนข้อมูล     ๒๑ 
       (Restore) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗                       

 
 
 



 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
ภาพที่              หน้า 

 ภาพที่ ๑-๑ แผนที่ความรู้ของ สส.ทหาร     ๒ 
 ภาพที่ ๑-๒ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    ๓ 
 ภาพที่ ๒-๑ โครงสร้างกองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ    ๕  
 ภาพที่ ๔-๑ การตรวจสอบ Service Veeam   ๑๘  
 ภาพที่ ๔-๒ การตรวจสอบการตั้งค่า  ๑๘  
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่             หน้า 

 ตารางที่ ๓-๑ กระบวนงานการสำรองข้อมูลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย                        ๗ 
 ตารางที่ ๓-๒ กระบวนงานการกู้คืนข้อมูลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   ๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.๑ ความสำคัญ/ความเป็นมาของคู่มือการปฏิบัติงาน 
 การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery) เป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่ง  

ต่อการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย หากเกิดเหตุการณ์อันไม่พึง

ประสงค์ เช่น ภัยธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ หรือการชำรุดของอุปกรณ์ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เป็นต้น จะทำให้ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย ซึ่งหากมีกระบวนการสำรองและกู้คืนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ถูกต้อง และเหมาะสมจะทำให้ลดความเสียหายต่อข้อมูลของ 

 กองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสารเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบดูแล และ

บริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย จึงจำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ       

การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้กำลังพลได้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการสำรองและกู้คืนข้อมูล 

เพ่ือให้การสำรองและกู้คืนข้อมูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว  

 การจัดทำคู่มือ กระบวนงาน การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ  ฉบับนี้ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอน/

กระบวนงาน การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ทำให้การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ๑.๑ เพ่ือให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนงาน  
 ๑.๒ เพ่ือแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน และให้การทำงานตาม
แผนสามารถดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ 
 ๑.๓ เพ่ือเป็นแนวทางในการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ของศูนย์คอมพิวเตอร์  
กองบัญชาการกองทัพไทย ที่ให้บริการระบบบสารสนเทศ ต่อ ผู้ใช้งาน/หน่วยผู้ใช้งาน ของกองทัพไทย  
 
๑.๓ ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการบริหารจัดการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ 

ของศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่ ให้บริการระบบบสารสนเทศต่อผู้ ใช้งาน/           

หน่วยผู้ใช้งาน ของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยกำหนดให้มีขั้นตอนปฏิบัติงานเป็นไปตามกระบวนการ



๒ 

 

ในการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery Procedures) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

กองบัญชาการกองทัพไทย  

 

๑.๔ ประโยชน์ที่ได้รับ 
  ๑.๔.๑ ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery) สามารถ
ปฏิบัติงานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๑.๔.๒ กำลังพลมีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการในการสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ 
(Backup and Recovery Procedures)  
 

๑.๕. แผนท่ีความรู ้(Knowledge Map)  

ภาพที่ ๑-๑ แผนที่ความรู้ของ สส.ทหาร 
 
 
 
 



๓ 

 

 ๑.๕.๑ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑-๒ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๑.๖ นิยามศัพท์ 
  ๑.๖.๑ การสำรองข้อมูล (Backup) หมายถึง กระบวนการจัดเก็บข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์                   
ทั้งระบบปฏิบัติการ (Operation System) ข้อมูลการตั้งค่า (Configuration Data) และข้อมูลอ่ืน ๆ 
(Data) โดยการคัดลอกข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน บนสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหาย (Data Corruption) และข้อมูลสูญหาย (Data Deletion 
/ Data Loss) จากความตั้งใจ หรือความประมาทของผู้ใช้งาน รวมถึง การเกิดภัยพิบัติ (Disaster) ที่มี
ผลกระทบต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
  ๑.๖.๒ การกู้คืนข้อมูล (Recovery) หมายถึง กระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับข้อมูลของ        
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จากสื่อบันทึกข้อมูลที่สำรองข้อมูลสารสนเทศ 
   ๑.๖.๓ ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลระดับสูง ที่มี
เสถียรภาพ ทั้งในด้านการบริหารจัดการหน่วยจัดเก็บข้อมูล หน่วยความจำ การเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 
และการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการให้บริการระบบโปรแกรมประยุกต์ (Application) ระบบข้อมูล
สารสนเทศ (MIS) และระบบฐานข้อมูล (Database) แก่ผู้ใช้งาน (User) ผ่านเว็บไซต์ (Website) หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client Server Software) บนระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) และ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 

การปฏิบัติงาน กระบวนงาน การสำรองและ 
กู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery) 



๔ 

 

  ๑.๖.๔ กระบวนการในการสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Procedures) ของ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กำหนดเป็นภาคผนวกของนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการสำรอง
ข้อมูลสารสนเทศ ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ใช้งาน รวมถึงเป็นแนวทาง
ในกู้คืนระบบสารสนเทศที่ดำเนินการสำรองข้อมูล ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้มีความสมบูรณ์ และพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

บทที่ ๒   
ข้อมูลทั่วไป 

 

๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของกองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยขึ้นตรงของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการ
สื่อสารทหาร มีหน้าที่  ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะเทคโนโลยี และดำเนินการ บริหารจัดการศูนย์
คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทพไทย ให้มีความพร้อมในการสนับสนุนภารกิจอย่างต่อเนื่อง การ
รักษาความปลอดภัยศูนย์คอมพิวเตอร์ การนาเสนอ บริการ แก้ไขปัญหา การใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
สาเร็จรูปที่ทันสมัยและระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาให้แก่หน่วยผู้ใช้ภายในกองบัญชาการกองทัพไทย การ
เสนอแนะทางเทคนิค การติดตั้ง ควบคุม กำกับดูแล บำรุงรักษาข้ันต้นต่ออุปกรณ์สารสนเทศปลายทาง ให้
สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทยได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังรับผิดชอบดูแล
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทัพไทย และศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

โครงสร้างหน่วย มี ๔ แผนก 
 

 

 

 

ภาพที่ ๒-๑ โครงสร้างกองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ภารกิจ มีหน้าที่  ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะเทคโนโลยี และดำเนินการ บริหารจัดการศูนย์
คอมพิวเตอร์ กองบัญชาการกองทพไทย ให้มีความพร้อมในการสนับสนุนภารกิจอย่างต่อเนื่อง การ
รักษาความปลอดภัยศูนย์คอมพิวเตอร์ การนาเสนอ บริการ แก้ไขปัญหา การใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
สาเร็จรูปที่ทันสมัยและระบบสารสนเทศที่พัฒนาให้แก่หน่วยผู้ใช้ภายในกองบัญชาการกองทัพไทย การ
เสนอแนะทางเทคนิค การติดตั้ง ควบคุม กำกับดูแล บำรุงรักษาขั้นต้นต่ออุปกรณ์สารสนเทศปลายทาง 
ให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทยได้อย่างต่อเนื่อง  
  
 
 
 



๖ 

 

๒.๒ หลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 คำสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) ที่ ๓๒๒/๖๔ เรื่อง  แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ บก.ทท. พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ผนวก ค ข้อ ๑.๒.๖ แผนเผชิญเหตุ (Contingency Planning : CP) 
   ๑.๒.๖.๑ การสำรองข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ (CP-1 Information System Backup) 
    ๑.๒.๖.๑ (๑) การคัดเลือกระบบสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทย สำหรับการสำรอง
ข้อมูลให้เป็นไปตาม ๒.๑ การแบ่งประเภทสินทรัพย์ 
   ๑.๒.๖.๑ (๒) การจัดทำระบบสำรองที่เหมาะสมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

บทที่ ๓ 
การสำรองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Backup and Recovery) 

 

๓.๑ กระบวนงานการสำรองข้อมูลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

Flow Chart 
ระยะเวลา 

(นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

๑. เริม่กระบวนการทำงาน    

๒. พิจารณาเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่าย 

(Check List)     ที่ต้องการสำรองข้อมูล 
(Backup Procedures) ร่วมกับเจา้ของ
ระบบสารสนเทศที่ขอใช้งานบนเครื่องแม่ข่าย 

  -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-เจ้าของระบบ
สารสนเทศ 

๓. ประเมินเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ายท่ี

ผ่านการพิจารณา กับขนาดของ Storage 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

  -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔. ดำเนินการสร้าง Job Backup ที่
โปรแกรมสำรองข้อมูล (Veeam) 
กำหนดค่าต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง และแก้ไข
เมื่อเกิดปญัหา 

 

 

 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕. ตรวจสอบการสำรองข้อมูลสารสนเทศ  

 

 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๖. บันทึกผลการสำรองข้อมูลสารสนเทศ  

 

 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๗. จบกระบวนการทำงาน    

ตารางที่ ๓-๑ กระบวนงานการสำรองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)      
 

Server Check 

List 

Storage Check 

 

 

    Backup 

Report 

Configuration 

Veeam 

Backup 

Check 

End 

Fail 

Success 

Start 



๘ 

 

 ๓.๒ กระบวนงานการกู้คืนข้อมูลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

Flow Chart 
ระยะเวลา 

(นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

๑. เริม่กระบวนการทำงาน    

๒. เจา้ของระบบสารสนเทศร้องขอกู้คืน

ข้อมูลสารสนเทศ (Recovery) 

  - เจ้าของระบบ
สารสนเทศ 

๓. เตรียมข้อมลูต่าง ๆ ก่อนการกูค้ืนข้อมูล
สารสนเทศ (Recovery) 
 
 

  -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๔. ดำเนินการกู้คืนข้อมลูสารสนเทศ 
(Recovery) 

 
 
 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๕. ตรวจสอบการกูค้ืนข้อมูลสารสนเทศ 
(Recovery) 

 
 
 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๖. บันทึกผลการกู้คืนข้อมลูสารสนเทศ 
(Recovery) และแจ้งเจ้าของระบบ
สารสนเทศตรวจสอบ 

 
 
 

 -กองปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-เจ้าของระบบ
สารสนเทศ 

๗. จบกระบวนการทำงาน    

ตารางที่ ๓-๒ กระบวนงานการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Recovery) 
 
 
 
 

Start 

Owner Request 

Pre-Configuration 

 

 Restore 

Restore 

Check 

Fail 

Success 

    Restore 

Report 

End 



๙ 

 

๓.๓ ขั้นตอนการสำรองข้อมูล (Backup) และขั้นตอนการกู้คืนข้อมูล (Restore) 
 
การ Backup VM 
เมื่อทำ Backup, Veeam จะทำการรวบรวมข้อมูลจาก VM ต้นทางและทำการ บีบอัดข้อมูลไว้ หลังจาก
นั้นจะทำการเขียนข้อมูลไปเก็บไว้ใน Backup Repository ที่ทำการกำหนดไว้ 

รูปแบบการทำ Backup 
Veeam Backup & Replication มีรูปแบบการทำ Backup อยู่ ๓ วิธีดังนี้ 
๑. Forever forward incremental backup 
๒. Forward incremental backup 
๓. Reverse incremental backup 

๑. Forever Forward Incremental Backup 
สำหรับ Forever Forward Incremental Backup จะทำการสร้างไฟล์ (.VBK) เมื่อมีการทำ Full 
Backup และจะทำการสร้างไฟล์ (.VIB) เมื่อมีการทำ Incremental Backup ในครั้งต่อๆไป โดยที่
จำนวนไฟล์รวมทั้งหมดจะถูกกำหนดโดย Retention Policy  เมื่อจำนวนไฟล์ถึงตามที่กำหนดไว้ใน 
Retention Policy Backup Server จะทำการรวมไฟล์เก่าที่สุดเพ่ือให้จำนวนไฟล์เป็นไปตาม Policy 
ในทุกๆครั้งที่ทำการ Backup สำเร็จ ซึ่งการ Backup ด้วยวิธีนี้จะใช้เวลา Backup ไม่นาน แต่ความเร็ว
ในการ Restore ขึ้นอยู่กับ Version ที่ต้องการกู้ออกมา หากเป็น version ที่อยู่ใกล้ Full มากเท่าไรก็
จะใช้เวลาน้อยตามนั้น 

๒. Forward Incremental Backup  
สำหรับ Forward Incremental Backup จะทำการสร้างไฟล์ (.VBK) เมื่อมีการทำ Full Backup และ
จะทำการสร้างไฟล์ (.VIB) โดยในแต่ละ Job ประเภทนี้จะมีการระบุการตั้งค่าพิเศษเพ่ิมขึ้นมา โดยจะมี
การทำ Full Backup ใหม่ได้ตามวิธีดังนี้ 

Active Full Backup 
ทำ Full Backup ใหม่ โดยเป็นการ Backup จาก Server ต้นทางใหม่ทั้งหมด และเก็บไฟล์ไว้ใน 
Backup Repository โดยไม่รวมกับ Backup ในชุดก่อนหน้าที่อยู่ใน Job เดียวกัน 
 
 



๑๐ 

 

Synthetic Full Backup 
ทำการสร้างไฟล์ Full Backup ใหม่โดยอาศัยการรวมรวบไฟล์ที่ เคย Backup เอาไว้ใน Backup 
Repository และสร้างไฟล์ Full ขึ้นมาใหม่เมื่อถึงเวลาในการทำ Synthetic Full Backup ที่ถูกำหนด
ไว้ในแต่ละ Job 

 
การ Backup แบบนี้จะลดปัญหาเรื่องการ Restore นานได้เนื่องจากจะมีการทำ Synthetic Full ทุกๆ
ช่วงเวลาตามที่กำหนด จึงทำให้การ Restore ไวขึ้น แต่วิธีนี้จะเปลืองพ้ืนที่ใน Backup Repository 
มากขึ้น 

๓. Reverse Incremental Backup Method 
รูปแบบ Reverse Incremental Backup นี้จะทำการแปลงไฟล์สุดท้ายหลังจากทำ Incremental ให้
เป็น Full ทุกๆครั้ง 

 
วิธีนี้จะทำให้การ Restore ข้อมูลล่าสุดนั้นเร็วที่สุด แต่มีข้อเสียคือในทุกๆครั้งที่ Job ทำงานเสร็จ 
จะต้องให้เวลา Job สำหรับการแปลงไฟล์ Incremental ให้เป็น Full เพ่ิมข้ึน 
 
 
 



๑๑ 

 

สร้าง Backup Job 
๑. ใน inventory pane ของหน้า Home ทำการคลิกขวาที่  Job และเลือก Backup > Virtual 
Machine > Vmware vSphere เพ่ือเปิดหน้าต่างช่วยสร้าง New Backup Job 

 
 
๒. ที่ Name ให้กำหนดชื่อของ Job Backup ที่กำลังจะสร้าง 

 
 
 



๑๒ 

 

๓. ที่ข้ันตอน Virtual Machine คลิก Add เพ่ือเลือก VM ที่ต้องการทำ Backup และ คลิก Add 

 
 
๔. ที่ข้ันตอน Storage ให้กำหนดดังนี้ 
๕. เลือก Backup Repository ที่ต้องการเก็บข้อมูล Backup ไว้ 
๖. กำหนด Restore Point to Keep on disk เพ่ือกำหนดจำนวนของ backup version ที่จะทำการ
เก็บไว้ 



๑๓ 

 

  
๗. คลิก Advanced และเลือกหน้า Backup เพ่ือทำการกำหนดรูปแบบการ Backup หรือปล่อยให้
เป็นไปตามค่าเริ่มต้น 

 
๘. ที่ข้ันตอน Guest Processing ให้ปล่อยเป็นตามค่าเริ่มต้น 
๙. ที่ข้ันตอน Schedule ให้ทำการกำหนดช่วงเวลาที่ต้องการทำ Backup 



๑๔ 

 

 
๑๐. ที่ ขั้ นตอน Summary สามารถเลือก Run the job when I click Finish ได้  เมื่ อต้องการ
ดำเนินการ Backup ทันท ี

 
  



๑๕ 

 

การ Restore ข้อมูล 

การ Restore ข้อมูลแบบ Entire VM 
๑. เปิดหน้า Home 
๒. ใน inventory pane ให้เลือก Backup > Disk และทำการเลือกไปยังชื่อ Job VM คลิก Restore 
entire VM เพ่ือเปิดหน้าต่างช่วยสร้าง Full VM Restore 

 
 
๓. ที่ขั้นตอน Virtual Machines ให้เลือก VM จากรายการตาม Restore point ที่ปรากฏขึ้นมา หาก
เราทำการเลือก incremental restore point ระบบ Veeam เมื่อทำการรวบ data ที่ต้องการ 
restore จาก Full จนถึง incremental ที่เราต้องการ 



๑๖ 

 

 
 
๔. ที่ข้ันตอน Restore mode ให้ดำเนินการตามนี้ 

             - เลือกหัวข้อสำหรับ Restore to the original location 
           - เลือกหัวข้อ Quick rollback 

 



๑๗ 

 

๕. ที่หน้า Secure Restore สามารถเลือก Enable Scanning of the machine หรือ ปล่อยเป็นค่า
เริ่มต้นก็ได ้

 
๖. ที่ข้ันตอน Reason ให้ทำการระบุเหตผลสำหรับการ Restore VM ในครั้งนี้ 
๗. ที่ขั้นตอน Summary สามารถเลือก Power on VM after restoring ได้ หากต้องการให้ Power 
หลัง Restore เสร็จ และให้ทำการกด Finish เพ่ือเริ่ม Restore 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

บทท่ี ๔ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
        ๔.๑.๑ โปรแกรม Veeam ไม่สามารถใช้งานได้ 
 แนวทางการแก้ไข : เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เบื้องต้นตรวจสอบ Service Veeam    
ให้อยู่ในสถานะ Running ทั้งหมด 

 
ภาพที่ ๔-๑ การตรวจสอบ Service Veeam 

 

 ๔.๑.๒ ไม่สามารถสำรองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนได้สำเร็จ 
                                แนวทางการแก้ไข : ตรวจสอบการตั้งค่าในการสำรองข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ 

 ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ 

 
ภาพที่ ๔-๒ การตรวจสอบการตั้งค่า 



๑๙ 

 

 ๔.๑.๓ กระบวนการกู้คืนข้อมูลช้า 
 แนวทางการแก้ไข : ปรับแต่งการตั้งค่าการสำรองข้อมูลเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการ 
ตัวอย่างเช่น สามารถกำหนดเวลาสำรองข้อมูล ระบุประเภทของข้อมูลที่ต้องการสำรอง และกำหนดค่า     
การบีบอัดข้อมูลการกู้คืนข้อมูลอาจช้าลงได้ หากบันทึกข้อมูลไว้บนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพต่ำ หรือบน
ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพต่ำ 
 ๔.๑.๔ ข้อมูลทีส่ำรองไว้เกิดความเสียหาย 
  แนวทางการแก้ไข : ตรวจสอบการทำงานของ Software (Veeam Backup) หากเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับ Hardware ให้แจ้งบริษัทคู่สัญญาเพื่อดำเนินการแก้ไขต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

              ผนวก ก หนังสือขออนุมัติแผนการสำรองข้อมูล (Backup) และแผนทดสอบการกู้คืนข้อมูล      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


